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RST & una procedura software verticalizzata per il settore della Ristorazione.

FLUSSO OPERAZIONI:

_RST -Arrivo del cliente alla cassa.
i -Assegnazione del tavolo (con
possibilita di vedere graficamente
l'occupazione del tavolo/posti a
sedere - Cambio colore in funzione

o del tempo di occupazione del

tavolo/posto a sedere).

-Presa dell'ordinazione (Interfaccia

grafica divisa per gruppi di prodotti:

antipasti- primi- secondi- dolci- ...) in

funzione dei piatti ancora disponibili a

Menu.

- L'indicazione della disponibilita 0 meno del piatto sara in funzione della giacenza (carichi-scarichi) o
potra essere impostata a mano dall'operatore.

- Gestione delle varianti al piatto (aggiunta ingredienti, senza di ..., tabellato o libero).

- Conferma della comanda e spedizione in cucina.

- Emissione scontrino/fattura.

- Gestione sconti manuale per importo o per percentuale (inserimento libero o da lista sconti
selezionabile).

- Stampa dello scontrino e/o della fattura (in questo caso il cliente potra essere inserito dopo aver preso
|'ordine).

- Possibilita di spezzare I'ordine su pil persone (es. I'ordine al tavolo 10 x 2 persone ma vengono emesse
due fatture con differenti intestazioni).

- Possibilita di chiudere I'ordine o lasciarlo aperto per aggiunta di altri piatti anche nel momento in cui &
stato tutto consegnato.

- Possibilita di indicare prezzo fisso in funzione dei gruppi di piatti (es. menu mezzogiorno: A 10€., menu
mezzogiorno B 15€).

- Pagamento tramite Cash, POS, Buoni pasto (con possibilita di indicare quantita di buoni e valore con
indicazione del residuo a credito/debito).

- Invio e stampa degli ordini ai vari reparti (bar, cucina, pasticceria) con indicazione dei gruppi di uscita.

- Evasione dell'ordine dalla cucina per avanzamento.

- Gruppi di uscita dalla cucina e possibilita di indicare la chiusura del gruppo di uscita del tavolo per
passaggio al gruppo successivo.

- Sblocco del tavolo/posti a sedere quando il cliente lascia il locale (operazione automatica concluso il
pagamento dei piatti del tavolo).

- Riepilogo giornaliero dei corrispettivi emessi e riepilogo degli incassi per tipologia di pagamento.

- Riepilogo giornaliero x cassa con chiusura del corrispettivo.

- Gestione del cassetto della cassa con apertura e chiusura del turno del cassiere.

- Procedura disimpegno tavolo eseguibile dal pcin sala o dalla cassa (I'operatore liberai posti sul tavolo).

- Emissione ordini a fornitore x scorta minima. Possibilita di visualizzare il fornitore da cui si € comprato
con data di ultimo acquisto e ultimo prezzo.

Impostazioni

Dispasizione sale
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Impostazioni Generali:
Possibilita di definire i valori di default per I'automazione dei processi (generazione documenti, stampa
comande, stampa scontrini, ecc...)

| Impostazioni = R
Gruppo ristorante RISTORANTE Sconto % generico Reparto Stampante Flag PASS  Flag preconto
Clients generico | 00000001 Sconto € generico | 9901.5P00 BANCO WServeri\epson tm-t70i (ip16),152.168.14.16 A
Categoria menu 04 Tipo art. barcode  E13 GASTRO WServer0i\epson tm-t70i (ip14),192.168.14.14
Categoria piatti 00 Articolo romana PR MANTE WServer0\epson tm-t70i (ip15),192.168.14.15
Categoria sconti 99 Categoria sconti % 99.01 PASS WServerO\epson tmt70i (ip12) 1921681412
Categoria aliro 03 Categoria sconti € 99.02 -
Categoria bibite 02 Categoria merceologica Reparto Ordine Operatori tablet
Depaosito ristorante 000 00.02 PASS . SALA1 it
Listino principale 001 00.03 PASS | saLaz
Causale fatiura E4111 00.04 PASS =| TABLET1
Causale scontrino C4111 00.05 PASS TABLET2
Reparto da (0) Categoria merceologica 00.06 PASS bl
@ Codice iva 00.07 PASS - i
Nome pc Tasto ticket Tasto bancomat Percorso cassa Pasword cassa Percorso pos IN Percorso pos OUT Porta
CASSA1 5 4 CADUEESSETNMCASSAVSR_DATLOO01 HRERREE o) cA 1 P
CASSAZ-PC 5 4 CADUEESSETNMCASSAVSR_DATLOO01 HRERREE o) cA 1
ServerD1\CASSAT & 4 cassal\DUEESSETNCASSAISR_DATI.CHEaHERER o) cA 1
Server01\CASSAZ & 4 Wcassa2-po\DUEESSETMCASSANSR DA FEHERAR o) cA 1
1| . ] 3
[ Aggiungi questo terminale I [ Aggiungi questo terminale/utente ] [Pwd cancella sconlnnol [ Crea stored procedure Ok g% Anpulls )

Collegamento Reparti:
Definizione reparti/codice iva per integrazione con registratore di cassa.

123 Collegamenti codici IVA reparto
Categoria Descrizione
004 A 4% 3 -
010 A 10% 2
01s NOM IMP ART 15
017 NOM IMP ART 17
024 A 22 % 1
070 NOM IMP ART 7
080 ES. ART. & 4
120 A 20% DETR.10% 4
158 NOM IMP ART 1 L 15042014
E10 ES. ART 10
FC FUORICAMPO &

Ok Annulla
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Gestione Menu:

N 06

Disposizione Sale:

Gestione dell'elenco tavoli con
indicazione dei posti a sedere
disponibili con indicazione di quelli
liberi e occupati

Per ogni menu e possibile definire un prezzo, una data di inizio e fine validita e un elenco di piatti, il numero
piatti selezionabili, I'ordine di visualizzazione (per dare evidenza alla cucina dei tempi di preparazione).

| Elenca menu
B oa g
Aggiungi Modifica  Cancella

Codice Descrizione Data inizio validita Data fine validita Prezzo
M_BS Trittico 01.01.2014 31122020 1300 »
M_WE MENU REGION 01.01.2014 31122020 35,00

M PANDO... {Meni Pandora veloce 01.01.2014 3112.2020 21,00
M_MC Menu classice 01.01.2014 3112.2020 25,00




Possibilita di definire menu di tipo differente.

Menu a scelta multipla:

| Dettaglio menu
B
Aggiungl Madiica  Cancella
Nome menu
Trittico 4 M g Fi .
Codice articolo Prezo menu Data inizio validita  Datafine validita  MAX piatti Menu risso:
M_BS 13,00 01.01.2014 31.12.2020 3
Segue della comanda
9 - Dettaglio menu
Gruppo  Codice Descrizione Prezzo
: B &
1 010411503 LASAGNA RAGU BIANCO 000 - Agging Modifics  Cansella
1 (010411901 ORZO PERLATO ZUCCA 0,00
1 [p10411802 PENNE FARRO CAV GAMB 0,00 ClomElTean
1 |011000001  |RISO VENERE SALMONE 0,00 MENU REGION g
1 01038027 VELLUTATA DI ZUCCA 0,00 Codice articolo Prezzo menu Datainiziovalidita  Datafine validita  MAX piatt
2 010411516 FILETTO ORATA PRANZO 0,00 M_WE 35,00/ |01.01.2014 31.12.2020
2 |M3s1031 SALSICCIA LUGANEGA CONTORND' 0,00 Segue della comanda
2 (010411908 SFORM ZUCCA ZENZ 0,00 E
2 010411904 SOVRAC TACCH PORC 0,00 Gruppe | Codice Descrizione Prezzo
3 ez CAVOLO CAPPUCCIO 0,00 1 01893528 CIALDA LUCANA 0,00 »
3 [011410901 FINOCCHI AL VAP 0,00 2 |o1gs3sz7 ORECCHIETTE LUCANA 0,00
3 01041087 PATATE ALLE ERBETTE 0,00 3 01893528 VITELLO ERBE 0,00
1 011410002 RADICCHIO GRIGLIA 0.00 4 01993529 TORTA LEGG LIMONE 0,00
3 0114108107 VERDURE GRIGLIA MIX 0,00{_
3 1410108 VERDURE VAPORE MIX 0,00
3 011410701 ZUCCA GRIGLIA 0.00 7
G1 /G2 G3| G4 G5 GG G7 | G8 GI GO Combinazione di porate
A
%G (e
G1 G2 G3 G4 G5 G6 GF G8 G9 GO Combinazione di portate
N .
Menu fisso a scelta multipla: =
| Dettaglio menu - Ry
Agg. combinazione L G
B &a g
Agginai Modifica  Cancella
Nome menu
Meni Pandora veloce 6
Codice articolo Prezzo menu Data inizio validita  Datafine validita  WMAX piatti
I PAMDORA 21,00/ 01.01.2014 122020
Segue della comanda
Gruppe Codice Descrizione Prezzo
1 010410110 FARRO PERLATO VERD 0,00 -
1 010410111 PASTA E FAGIOLI COZZE 0,00
1 00080002 PENNETTE ALLA NORMA 0,00
1 0104103 VELLUTATA VERD E CROST 0,00
2 01881057 FILETTO BRANZINO VERCURE 0,00
2 |ooosooos PARMIGIANA MELANZANE 0,00
2 |o1s@0022 POLLO E PORCINI 0,00
2 010410107 SALSICCIA RAGU E PURE' 0,00
3 01070099 DOLCE DEL GIORNO 0,00
G1 G2 G3 G4 G5 GB G7 | G8 G9 | GO Combinazione di portate
"
A00. combinazione Ok Anulla )




Disposizione Categorie:

Possibilita di definire delle categorie prodotti ed ordine di visualizzazione in fase di gestione comanda.

| Lista bottoni iniziali

53

N. Descrizione
BAR

PRANZO

SERA E WEEK

END

MENL

PANE

SHOP

BEVANDE

0O N OO AWON -

Ok Annulla

Gestione Anagrafiche
Articoli:

Gestione anagrafica prodotti con
possibilita di definire una distinta
base (ricetta) ed assegnazione
rapida ordine di visualizzazione in

base al colore.

| Cressione/modifica articolo

Litili

T .

Aggurgl ModFka Canesk  Ressa  Ueme

articoin

Cofice | 011000001
Deacrzions |FIS0 VENERE SALMONE

| Categcria 0.4

um (i3} Prezzo [kt

1300000 Baicods

FRitil E SECONDI

Fl i

Fepetn | MANTE Orcinerects | 4
Dbsoleta
Ricelta ariicala
Cadics Descrizions um  Quanbti [ LUimo
WRID031 RIS0 VENERE KG 008 584000 A
WRIDUZE SALMONE G 0oE 1575000
ZUCCHINE ZucCHE [ 003 22500
CARDTE CARDTE G 0oz 14000
ZENZERD ZENZERD FRESCO [ o0z 4 Aooud
EXTRAVERGHIE SLT EXTRAVERGINE BOTALLA LT 5 [ 0002 €16000
2aLRl CALE FIND e o o000

r Colore articolp ——————————————————
1 2 3
- - ‘
7 & 10
" -
" i -

0k @4 Fnla 4
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Clienti:
Gestione dati clienti per emissione fatture; I'anagrafica del cliente é gestibile direttamente sulla comanda in
fase di pagamento.

Da Anagrafica
T Climnte == ]

Client: - Fomito Dab Aggiuntivi Consultancni Stampe  Operszioni  Gestione comispondenz

w g g

Cherts | Famiaie Contalln

© Codice [C]Cherte [Tl Fonritons

Aagione sociake |

| rlomazioni Commercisii Dezniizcn=
- Cuslom Indiizze
“Utart
e Skl Comune
o Diali Commescial Cap — .
T+ Dafi Cortabil :l
Tedefara
Fak
E-mal
Indiizzo \Web
Partha ¥4, —|
Codics fizezln —|

Lirguz | | |
Campaiia [ | |
Tiaka | |

OE 21 Arola 6

Da Pagamento

i
1

‘y.....l....
|
|

b)
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GESTIONE CASSA
Accesso Utente: T T
ACCESSO UTENTE
_;jflt:ﬂsulibcassa-mﬂ'ﬂn = ==
login protetto da utente e ; ;
password per [l'accesso alla
procedura.
‘Totale cash
[N NN
31.08.2015 17:01 | Totale 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

| Apporto cash

Export Xlis

Ho controllato il saldo cash e ho inserito I'apporto

R N,

Il

(R S

—

0 |

|
| |
RN,

Annulla

Definizione importo iniziale di cassa
e monitoraggio andamento incassi
con suddivisione per tipologia di
pagamento.




Gestione Sale:

Accesso alle sale per monitoraggio
situazione tavoli.

0 Ancoe

=1 CAFrE E3enEIa0

RZ0 TAZZA GRA | CRED TAZZA FICS BISCOTT] AL PEZZT CAFFE MUERIGANG| |

REL

e LELS e

CAFFE SRAKERAT CAFFELATIE  [CAPPUCCINC BOMAl  CICCCOLATA | |

nme

R
CECAFFEINATD

1ae

S5FRESED DOFFID FROLLA LISTIA

[ET (e 2006

LATTE MAGCHIATO]  TE-TISANE

| zme

1€

Cassa Veloce:

o H gestione comanda veloce senza

. assegnazione tavolo.
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\ COMANDA |

\Numero Tavolo Posti Data

vV P C

29252 101 1 2 2 2 29.08.2015
v P C
2 2 2

— Ricerca Comande:

Chiudi

20.08.2015 \
AR

7

ANRALRN AR T

Ricerca rapida comande in base alla
sala (anche comande chiuse).

sala 1

l

g

Numero Tavolo Posti Data

29253 103 1 29.08.2015

Tuttiitavoli

!
T

B TR
| Aricolo Qta Note

| RATAT VERD CESTA G 1 x
|| WELLUTATA MELONE ANT 1

APRI COMANDA

Accesso alla comanda  per
modifica/aggiunta piatti.

Comma N?Sl
SHa Tawl Posli 0

0 Aicekc o Lede€ ot e F3 Cu Ba

mm:sm

|51 [VELLUTATA WELDWE ANT | LS - iy

|51 [RATAT VERG CESTA

1.8l i o

Funzionalita Aggiuntive:

-Split: dividere in pil righe piatti indicati
in quantita superiori a 1.

-Preconto: stampa di uno scontrino di
pre-conto se richiesto al tavolo.

-Libera tavolo: la comanda verra
indicata come terminata ed il tavolo
verra liberato dai posti occupati.

-Paga SUB: pagamento parziale della
comanda, solo per gli articoli selezionati
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: Gestione barcode:

~'| Selezione rapida prodotti tramite lettore barcode.

Y

Libera Tavoli: LIBERA TAVOLI - EB
procedura per disimpegno tavoli | = _- :
dopo il servizio con consentire la | == el el iegel X

riassegnazione degli stessi. - gﬁ% --- :.

— = Swuola tavoio




Pagamenti:

E possibile effettuare i pagamenti con differenti modalita (contanti, POS, carte credito, assegni, ticket).

| CLIENTEGENERICO

Pagamento con ticket.

COMPILA TICKET
Nometcket  Nocket  Vaoelckele  Towetickete .
PellegriniCard 2 10,00 20,00

Pagamento con assegni.

Annulla

Cancella




Pagamento con POS.

Mo pos

BANCOMAT Annula

50,50

DNIDIPAGAMENTO 3 Pagamento alla “Romana”:
I : |I'|||.JEII1D .UMSD. : : : : . . s s = = =
1 1683 Toute dapace [ IEEE . . . Qs
DI Divisione dei pagamenti con possibilita di accorpamento
2 16,83 R nae ol . . " .
i voon quote e applicazione sconti per singola persona.

Inoltre & possibile sospendere i pagamenti per poter
aggiungere nuovi articoli nella comanda.

Dividitotale [

Accarpa righe s

Descrizioni Aggiuntive: DICITIIRA SCONTRINI( Annulla
PRAZODILWORD o . __.___.__.__.

E possibile editare una descrizione da Pranzo di lavora

inserire sullo scontrino (gestione diciture

fisse).

Gestione sconti:

per importo o percentuale (possibilita di predefinire
scontistiche ricorrenti e convenzioni)




